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Передмова

Психологія відіграє все більше значення в житті сучасного сус-пільства, сприяючи гармонійному розвитку людини, підвищенню пра-цездатності, оптимізації міжособистісних відносин. І психологічне консультування як практичний напрямок психологічної науки має займати належне місце серед дисциплін, які вивчаються майбутніми психологами.
Психологічна консультація являє собою широкий спектр видів до-помагаючої діяльності, в рамках якої кваліфіковані психологи-кон-сультанти допомагають консультуємим: 

· вирішити проблеми, пов’язані з їхньою професійною діяльніс-тю або особистою сферою; 

· стати більш активними у досягненні вирішення проблем; 

· розвинути необхідні якості у консультуємих, щоб вони могли вирішувати подібні проблеми у майбутньому.

Студенти в процесі відвідування лекційних занять, роботи на прак-тичних заняттях, виконання індивідуальних завдань та завдань для самостійного опрацювання мають оволодіти основами даної дисцип-ліни. Студенти повинні знати:
· визначення, цілі, завдання та різновиди психологічного кон-сультування; 
· історію розвитку психологічного консультування;
· вимоги до психолога-консультанта; 

· матеріальне забезпечення консультативного процесу;

· стадії консультування;

· навички консультування;

· типові проблеми, з якими доводиться стикатися психологу-консультанту в процесі роботи з клієнтами.
Студенти повинні уміти:

· визначати психологічну проблему клієнта;

· встановлювати робочий контакт під час консультування (на фізичному, психологічному та соціальному рівнях);
· використовувати способи подолання типових проблем у робо-ті консультанта;

· використовувати різноманітні прийоми запобігання професій-ному вигоранню.

Сутність психологічного консультування
Поняття для запам’ятовування: консультація, консультування, кон-сультування психологічне.

Базова інформація:
У рамках даної навчальної дисципліни консультування розгля-дається як спосіб надання психологічної допомоги, який спрямований на зміну світосприймання і поведінки з використанням вербальних за-собів і невербальної комунікації. Його сутність полягає у створенні і виробленні спеціальних рекомендацій зі зміни тих чи інших психоло-гічних факторів, які ускладнюють нормальне функціонування люди-ни у родині та на роботі, у повсякденних та нестандартних ситуаціях, а також у пропонуванні людині різних стратегій її поведінки у потен-ційно психотравмуючих умовах. 

Консультування психологічне – це особлива форма надання практичної психологічної допомоги консультантом у вигляді порад і рекомендацій на базі попереднього вивчення проблем та рекоменда-цій, які хвилюють клієнтів, а також вивчення самих клієнтів та їхньої взаємодії з оточуючими. Воно є особливо організованим спілкуванням між фахі​вцем та його клієнтом, яке спрямоване на підтримку клієнта, на роботу із його станами, переживаннями, відносинами, проблемами та конфліктами. 

Специфікою консультування є те, що психолог відмовляється від погляду на клієнта як на хвору, не зовсім здорову, ненормальну лю-дину – перед ним завжди знаходиться людина, яка шукає допомоги.

Цілі консультування:

1. Полегшення зміни поведінки.

2. Удосконалювання здібностей клієнта встановлювати та підтри-мувати відносини.

3. Збільшення продуктивності клієнта та його здібностей до по-долання труднощів.

4. Допомога в процесі прийняття рішень.

5. Сприяння консультантом розкриттю та розвитку потенційних можливостей клієнта.

Виділяють три критерії для оцінки цілей консультування: 1) цілі консультування повинні визначатися окремо для кожного клієнта; 2) цілі клієнта мають бути сумісними з цінностями конкретного консуль-
танта, хоча можуть і не збігатися з ними; 3) ступінь досягнення цілей 
консультування повинен бути відчутним для кожного клієнта.  
За формою проведення консультації можуть бути очними та ано-німними (телефон довіри). За кількістю консультуємих – індивіду-альними та груповими (сімейні консультації, консультації у вироб-ничих колективах тощо).
Завдання для самостійного опрацювання:

1. Дослідити питання „Історія розвитку консультування”.

2. Дослідити питання „Особливості проведення консультацій у закла-дах освіти”.

3. Дослідити питання „Принципи психологічного консультування”.

Завдання для індивідуальної роботи:

1. Розробити тест досягнень за темою „Специфіка психологічного консультування”.

2. Написати доповідь на тему „Розвиток вітчизняного психологічного консультування”.

3. Написати доповідь на тему „Взаємодія консультанта з представни-ками суміжних професій”.

Практичне заняття № 1
1. Сутність і цілі психологічного консультування. 
2. Різновиди психологічного консультування.
3. Специфіка психологічного консультування в закладах освіти.

Модульна контрольна робота:
Коротке пояснення. Модульна контрольна робота складається із зав-дань трьох рівнів складності. Завдання першого рівня (ОО) являють собою тест досягнень, кількість питань – 3-5. Завдання другого рівня (ПА) включають до свого складу питання, які перевіряють теоретичні знання студента (засвоєння понять). Завдання третього рівня (ПС) пе-ревіряють практичні уміння та навички студента, вміння використо-вувати отримані теоретичні знання на практиці.
Модульна контрольна робота (МКР) № 1 проводиться після вивчення студентами двох тематичних розділів: „Сутність психологічного кон-сультування” та „Консультант і консультуємий”.

Консультант і консультуємий

Поняття для запам’ятовування: конгруентність, контент-експерт, консультант, консультуємий, очікування консультуємого, фасиліта-тор.
Базова інформація:
Консультант – це професійний психолог, який допомагає іншій стороні розв’язати проблеми, пов’язані із виконанням професійних обов’язків та в особистій сфері. Виділяють дві ролі, яких може до-тримуватись психолог у процесі консультування: контент-експерт (надання інформації) та фасилітатор (заохочення клієнта до актив-ної роботи).
За К. Роджерсом, психолог повинен мати такі якості, як природ-ність, відкритість, автентичність, професіоналізм, емоційну стабіль-ність, емпатійність та вилікуваність.
Консультуємий – це особа, що має потребу у консультації. Він ініціює контакт і зацікавлений в одержанні позитивного результату.

Очікування консультуємого – головним очікуванням клієнта від процесу консультування є вироблення необхідного для нього ви-рішення проблем. Значна кількість консультуємих очікує, що в про-цесі консультування щось повинні зробити з ними чи за них, тому консультант повинен повідомити клієнту, що саме він, консультує-мий, діє, вирішує і змінюється.
Завдання для самостійного опрацювання:

1. Дослідити питання „Позиції консультування за Дж. Енрайтом”.

2. Дослідити питання „Вимоги до особистості консультанта”.

Завдання для індивідуальної роботи:

1. Розробити тест досягнень за темою „Психологічний портрет кон-сультанта”.

2. Написати доповідь на тему „Робота консультанта з очікуваннями клієнта в процесі консультаційної роботи”.

Практичне заняття № 2
1.   Вимоги до консультанта. Особистісні якості консультанта. 
2.   Характеристика консультуємого.

3.   Налагодження контакту з консультуємим.
4.   Відносини між консультантом та консультуємим.
Модульна контрольна робота:
1 рівень

1. Як називається позиція слухання за Дж. Енрайтом, яка базується на положенні: чим мен​ше зовнішніх сигналів приймає клієнт, тим в біль-шій мірі він реагує на кожен з них?

а) нульова      б) оригінальності       в) усвідомлене слухання
2. Як сприймає консультант сприймає клієнта?

а) хвору, ненормальну людину   

б) людину, яка потребує допомоги   

в) він ставитися до клієнта байдуже

3. Як називається здатність консультанта позитивно сприймати все те, що він переживає на даний момент, і відповідним чином спові-щати про це клієнту?

а) емпатією     б) рефлексією     в) конгруентністю
2 рівень

1. Подайте визначення психологічного консультування.

2. Подайте характеристику ролей, яких може дотримуватися консуль-тант в процесі консультування.
3. Подайте визначення поняття „консультант”.
3 рівень

1. Вимоги до особистості психолога-консультанта.

2. Специфіка анонімного консультування.

3. Назвіть головні цілі консультування. Подайте своє ставлення до них.

Матеріальне забезпечення консультанта
Поняття для запам’ятовування: кабінет консультанта.
Базова інформація:
Розмір кабінету та обстановка можуть впливати на реакції клієнта під час консультації: зокрема, в маленькій кімнаті число позитивних самооцінних тверджень, зроблених клієнтом, зменшується; у великій кімнаті деякі консультуємі можуть відчувати невпевненість. Самороз-криття клієнта набагато глибше у кімнаті із м’якою обстановкою. Крім того, більш невпевнені та залежні клієнти обирають більшу відстань між собою та консультантом; впевнені і незалежні консуль-туємі обирають більш „близьке” розташування.

Серед умов, що сприяють консультуванню, самотність і звуконе-проникність кімнати є найбільш істотними: клієнти повинні мати мож-ливість обговорити свої занепокоєння без страху, що їхні одкровення почують сторонні люди. Освітлення кабінету має бути м’яким.

Звичайно, консультант, як і будь-який психолог, має бути забез-печений відповідним обладнанням: меблями (стіл, стільці, шафи, полички), сейфом для збереження матеріалів, персональним комп’ю-тером, диктофоном, магнітофоном, необхідною літературою тощо.
Завдання для самостійного опрацювання:

1.  Дослідити питання „Документація психолога”.

2.  Дослідити питання „Забезпечення конфіденційності та зберігання 
     інформації”.

3. Дослідити питання „Рекомендована література для підвищення пси-хологічної грамотності психолога-консультанта”.

Завдання для індивідуальної роботи:

1. Розробити тест досягнень за темою „Матеріальне забезпечення ро-боти психолога”.

2. Написати доповідь на тему „Організація консультативних служб для різних категорій населення”.
Практичне заняття № 3
1.   Опис кабінету психолога-консультанта. 
2.   Психологічна бібліотека консультанта.

2.   Ведення документації психологом-консультантом.

Модульна контрольна робота:
МКР № 2 проводиться після вивчення студентами двох тематичних розділів – „Матеріальне забезпечення консультанта”, „Стадії консуль-тування. Навички консультування”.
Стадії консультування. Навички консультування

Поняття для запам’ятовування: конгруентність, навички консульту-вання, невербальні комунікації, стадії консультування.
Базові положення:

Виділяють наступні стадії процесу консультування:
· початок роботи;

· ввідна бесіда;

· визначення наявних проблем (4 етапи);

· робота з емоціями;

· визначення можливих рішень;

· узгодження плану дій;

· реалізація плану.

Виділяють наступні категорії навичок консультування:

· навички слухання;

· навички надання інформації;

· навички надання порад;

· комунікативні навички;

· навички провокування;

· навички надання підтримки.

Невербальні комунікації – це спілкування людей за допомогою невербальних послань: міміки, жестів, парамови, розташування тіла.
Конгруентність – відповідність слів (передаваємої інформації) паралінгвістичним аспектам та невербальним посланням.

Завдання для самостійного опрацювання:

1.  Дослідити питання „Етапи визначення психологічної проблеми 

     клієнта”.

2.  Дослідити питання „Закриті і відкриті питання”.

Завдання для індивідуальної роботи:

1. Розробити тест досягнень за темою „Початок роботи та ввідна бесі-

     да у процесі консультування”.

Практичне заняття № 4
1.   Характеристика стадій процесу консультування. 
2.   Етапи визначення проблеми клієнта.

3.   Сутність навичок консультування.
Модульна контрольна робота:
1 рівень

1. Скільки етапів консультування виділяють?

а) 5                 б) 6               в) 7               г) 8
2. Як називається стадія консультування, під час якої збираються осо-бисті відомості про клієнта?

а) початок роботи 
б) ввідна бесіда

в) визначення проблеми клієнта 
г) узгодження плану дій
3. Чи винен консультант завжди, у всіх випадках, давати клієнту по-ради?

а) так   
б) ні   
в) не знаю  
г) у залежності від обраного консультативного напрямку
2 рівень

1.   Коротко охарактеризуйте стадії процесу консультування.

2.   Подайте характеристику навичок провокування клієнта.

3.   Подайте визначення поняття „невербальні комунікації”.
3 рівень

1.   Подайте характеристику методів налагодження контакту з клієнтом. 
2.   Яким чином визначається психологічна проблема клієнта?
3.   Як потрібно вчинити, якщо Ви як консультант не здатні вирішити 
      проблему клієнта.

Типові проблеми консультування
Поняття для запам’ятовування: залежність психологічна, згоряння, проблема мовленнєва.
Базова інформація:

До можливих проблем, з якими доводиться стикатися психологу процесі консультування, відносяться наступні:
· залежність психологічна (клієнта від консультанта і навпаки);

· згоряння (феномен професійного вигорання, якого більш де-тально ми торкнемося у іншому розділі);
· проблема мовленнєва – це незрозумілість висловлювань кон-сультанта клієнту;

· вихід подій з-під контролю: клієнт може впасти в істерику; клієнт може виявитись психологічно хворим; клієнт може го-ворити про занадто складні питання, над якими консультант не здатен працювати. 

Завдання для самостійного опрацювання:

1.  Дослідити питання „Різновиди залежності та її причини”.

2.  Дослідити питання „Різновиди мовленнєвих сленгів”.

Завдання для індивідуальної роботи:

1. Розробити тест досягнень за темою „Типові ускладнення в процесі 
     консультаційної роботи”.

2.  Написати доповідь за темою „Психологічна залежність”.

Практичне заняття № 5
1.   Характеристика стадій процесу консультування. 
2.   Етапи визначення проблеми клієнта.

3.   Сутність навичок консультування.
Модульна контрольна робота:
МКР № 3 проводиться після вивчення студентами двох тематичних розділів – „Типові проблеми консультування” і „Феномен професійно-го вигорання”.
Феномен професійного вигорання
Поняття для запам’ятовування: феномен професійного вигорання.
Базова інформація:

Професійне вигорання характерне для людей, які займаються ро-ботою, що передбачає інтенсивне спілкування з людьми. Сам термін „згорання” зазвичай використовується для опису почуттів, пов’яза-них з тривалим стресом, що має безпосереднє відношення до профе-сійної діяльності. Цей термін використовують для позначення пере-живання стану фізичного, емоційного та психічного виснаження, що виникає внаслідок довготривалого включення в емоційно напружені та значущі ситуації у представників соціальних професій.
Професійне вигорання зазвичай є тривалою, під дією серйозного стресу, роботою. Виділяють наступні аспекти вигорання:

· емоційне виснаження;

· деперсоналізація (відгородження від людей);

· зниження рівня особистих досягнень.

Вигоранню притаманні наступні характеристики:
· зниження мотивації;

· втрата почуття гумору (або у консультанта з’являється так зва-ний „чорний гумор”. Наприклад: „Я люблю свою роботу. От тільки б якби не потрібно було спілкуватися з цими людьми...”);
· поява відчуття звуження свободи вибору („крутишся, як білка у колесі”);

· розвиток негативних установок по відношенню до своєї роботи та до інших людей.

Виділяють чотири стратегії подолання вигорання:

1) усвідомлення наявності даної проблеми;

2) взяття на себе відповідальності за дії, пов’язані з цією пробле-мою;
3) досягнення певного ступеня когнітивної ясності;

4) розвиток нових способів, які дозволяють подолати вигорання.
Завдання для самостійного опрацювання:

1.  Дослідити питання „Типові складнощі в роботі людей, задіяних у 

     соціономічних професіях”.

2.  Дослідити питання „Методи боротьби з професійним вигоранням”.

Завдання для індивідуальної роботи:

1. Написати доповідь за темою „Аспекти професійного вигорання пси-
    холога-консультанта”.

Практичне заняття № 6
1.   Професійне вигорання як психологічний феномен. 
2.   Специфіка процесів вигорання у практичних психологів.

3.   Способи подолання вигорання.
Модульна контрольна робота:
1 рівень

1. Скільки аспектів вигорання виділяють?

а) 3                 б) 4               в) 5               г) 6
2. Як називається аспект вигорання, коли людина обмежує своє спіл-кування з іншими людьми?

а) емоційне виснаження
б) деперсоналізація
в) зниження рівня особистих досягнень
г) особистісна зневіра
3. Скільки типових проблем консультування виділяють?
а) 4                 б) 5               в) 6               г) 7
2 рівень

1.   Подайте визначення поняття „професійне вигорання”.
2.   Подайте характеристику мовленнєвої проблеми у консультування.
3.   Подайте характеристику стратегій подолання вигорання.

3 рівень

1.   Які Ви знаєте способи подолання згорання? Які з них вважаєте най-
       більш оптимальними?
2.    Які Ви знаєте найбільш поширені проблеми, які можуть виникати 

       під час консультування? Які з них вважаєте найскладнішими і чо-

       му?
3.    Подайте характеристику мовленнєвих сленгів у консультуванні.

Тематика рефератів

1. Особливості психологічного консультування. 

2. Консультування по телефону довіри.
3. Основи та специфіка групового консультування.
4. Конгруентність та інконгруентність під час міжособистісного спілкування. 

5. Основні підходи у консультуванні.

6. Історичні етапи розвитку психологічного консультування.

7. Матеріальне забезпечення процесу консультування.

8. Специфіка сімейного консультування. 

9. Використання ігор у психологічний роботі консультанта.

10. Феномен психологічного вигоряння.

11. Фактор впливу особистості випробуваного та психолога на ре-зультати діагностування.

12. Фрустраційна ситуація та фрустрація. Фрустраційна толерант-ність психолога-консультанта.

13. Психологія сім’ї: результати досліджень і практика.
14. Психологічні якості консультанта.

15. Поняття аутентичної особистості в гештальт-терапії.

16. Групи тренінгу та їх застосування у консультативному процесі. 

17. Поняття свободи, необхідності та відповідальності в еволюції та розвитку особистості.

18. Когнітивне консультування (А. Бек).

19. Загальні риси невротичних конфліктів.

20. Мета-модель, мовленнєві порушення мета-моделі (НЛП).

21. Методи психологічної співбесіди.

22. Якісні та кількісні характеристики розподілу психологічної ак-тивності людини за часом.

23. Вільна тема.
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